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Положение об обработке и защите персональных данных (далее по тексту -  «Положение») 
Общества с ограниченной ответственностью «Интернэшнл Хоутел Инвестментс Санкт- 
Петербург», юридического лица, созданного и действующего в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, ОГРН 1027809246244, ИНН 7825446670, место на
хождения (адрес): 191025, г. Санкт-Петербург, Невский проспект, дом 57, является локальным 
нормативным актом, разработанным на основе действующего законодательства Российской 
Федерации в области персональных данных, в частности Федерального закона от 27.07.2006 г. 
№ 152-ФЗ «О персональных данных».

Настоящее Положение определяет политику в отношении сбора, целей обработки 
персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных данных, 
категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, способы, сроки их 
обработки и хранения, выявление нарушений законодательства Российской Федерации, 
устранение последствий таких нарушений, связанных с обработкой персональных данных, 
порядок уничтожения персональных данных, предоставленных оператору субъектом для 
осуществления целей данной обработки.

Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные настоящим 
Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации в области персональных данных.

1. Общие положения

1.1. Данное Положение разработано с целью соблюдения требований законодательства 
Российской Федерации в области защиты персональных данных, разработано в соответствии с 
Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 
152 ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту -  «Федеральный закон»), действующим 
законодательством РФ в области защиты персональных данных.

1.2. Основные понятия, используемые в Положении:
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• Сайт -  совокупность программных и аппаратных средств для ЭВМ, обеспечивающих 
публикацию для всеобщего обозрения информации и данных, объединенных общим це
левым назначением, посредством технических средств. Под Сайтом в настоящем 
Положении понимается сайт, расположенный в сети Интернет по адресу: 
https://www.corinthia.com.

• Оператор -  организация, самостоятельно или совместно с другими лицами организу
ющая обработку персональных данных, а также определяющая цели обработки персо
нальных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персо
нальными данными. Оператором по настоящему Положения является Общество с 
ограниченной ответственностью «Интернэшнл Хоутел Инвестментс Санкт-Петербург».

• Субъект персональных данных -  физические лица, давшие письменные согласия на об
работку своих персональных данных, к категориям которых отнесены, в том числе:
1) пользователь сети Интернет и, в частности, Сайта, имеющий свою личную страницу 
(профиль/аккаунт) или использующий Сайт с целью заполнения и предоставления Опе
ратору размещенных на Сайте форм бронирования (заявка на бронирование) и других 
форм документов (далее -  «формы документов») для последующего заключения дого- 
вора(-ов) с Оператором;
2) клиент (гость) и контрагент Оператора, предоставившие Оператору свои 

персональные данные и заполнившие соответствующие формы документов, 
связывающиеся непосредственно с Оператором по электронной почте для последующе
го заключения договора(-ов) с Оператором;
3) клиент (гость) и контрагент Оператора, предоставившие Оператору свои 
персональные данные во время регистрации (check-in) в отеле Оператора при 
заполнении формы регистрационной карточки гостя при личном присутствии;
4) сотрудники Оператора, бывшие сотрудники, кандидаты на замещение вакантных 
должностей, а также родственники сотрудников.

• Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к опре
деленному или определяемому физическому лицу (Субъекту персональных данных).

• Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность дей
ствий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации, включая 
сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), изв
лечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

• Автоматизированная обработка персональных данных -  обработка персональных дан
ных с помощью средств вычислительной техники.

• Распространение персональных данных -  действие, направленное на раскрытие персо
нальных данных определенному кругу лиц по предварительному согласию Субъекта 
персональных данных, данному в случаях и порядке, предусмотренных законом и нас
тоящим Положением.
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Предоставление персональных данных -  действия, направленные на раскрытие персо
нальных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.

• Блокирование персональных данных -  временное прекращение обработки персональ
ных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения пер
сональных данных).

• Уничтожение персональных данных -  действия, в результате которых становится не
возможным восстановить содержание персональных данных в информационной систе
ме персональных данных и/или в результате которых уничтожаются материальные но
сители персональных данных.

• Обезличивание персональных данных -  действия, в результате которых становится не
возможным без использования дополнительной информации определить принадлеж
ность персональных данных к конкретному Субъекту персональных данных.

• Использование персональных данных - действия (операции) с персональными 
данными, совершаемые Оператором в целях принятия решений или совершения иных 
действий, порождающих юридические последствия в отношении Субъекта 
персональных данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и 
свободы Субъекта персональных данных или других лиц.

• Конфиденциальность персональных данных - обязательное для соблюдения 
Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование 
не допускать их распространение без согласия Субъекта персональных данных или 
наличия иного законного основания.

1.3. Положение устанавливает обязательные для сотрудников Оператора, задействованных в 
обслуживании Сайта, в сборе форм документов и согласий на обработку персональных 
данных, в заключении договоров с Субъектами персональных данных, общие требования и 
правила по работе со всеми видами носителей информации, содержащими персональные дан
ные Субъектов.

1.4. Целями Положения являются:

• обеспечение требований защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну;

• исключение несанкционированных действий сотрудников Оператора и любых третьих 
лиц по сбору, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изме
нению) персональных данных, иных форм незаконного вмешательства в информацион
ные ресурсы и локальную вычислительную сеть Оператора, обеспечение правового и 
нормативного режима конфиденциальности недокументированной информации, защи
та конституционных прав граждан на личную тайну, конфиденциальность сведений, 
составляющих персональные данные, и предотвращение возникновения возможной уг
розы безопасности Субъектов персональных данных.

2. Цели и принципы обработки персональных данных

2.1. Цели обработки персональных данных:



2.1.1. Обработка персональных данных в целях предоставления возможности Субъекту 
персональных данных взаимодействовать с Оператором для последующего заключения между 
Субъектом персональных данных и Оператором договора(-ов) на оказание услуг, а также пос
ледующего исполнения договора(-ов), в том числе с использованием услуг сторонних 
компаний.

2.1.2. Обработка персональных данных в целях заключения и регулирования трудовых 
отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений, отражения информации в 
кадровых документах, начисления заработной платы, исчисления и уплаты предусмотренных 
законодательством Российской Федерации налогов, сборов и взносов на обязательное 
социальное и пенсионное страхование, представления Оператором установленной 
законодательством отчетности в отношении физических лиц, в том числе сведений 
персонифицированного учета в Пенсионный фонд Российской Федерации, сведений 
подоходного налога в ФНС России, сведений в ФСС Российской Федерации, предоставления 
сведений в кредитную организацию для оформления банковской карты и перечисления на нее 
заработной платы, предоставления сведений третьим лицам для оформления полиса ДМС, 
предоставления налоговых вычетов.

2.2. Персональные данные не могут быть использованы в целях причинения имущественного 
и морального вреда гражданам, затруднения реализации прав и свобод граждан Российской 
Федерации и иностранных граждан.

2.3. Принципы обработки персональных данных:

• обработка персональных данных должна осуществляться на законной и справедливой 
основе;

• обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, за
ранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных дан
ных, несовместимая с целями сбора персональных данных;

• обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработ
ки;

• содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки;

• при обработке персональных данных должны быть обеспечены точность персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к 
целям обработки персональных данных;

• хранение персональных данных должно осуществляться не дольше, чем этого требуют 
цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не ус
тановлен Федеральным законом, договором, стороной которого является Субъект 
персональных данных;

• обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих 
целей, если иное не предусмотрено Федеральным законом.

2.4. Персональные данные Субъектов персональных данных обрабатываются с использовани
ем средств автоматизации.
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3. Права Субъектов персональных данных

3.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об Операторе, о месте 
его нахождения, о наличии у Оператора персональных данных, относящихся к конкретному 
Субъекту персональных данных, а также на ознакомление с такими персональными данными, 
за исключением случаев, предусмотренных п. 8 ст. 14 Федерального закона.

3.2. Субъект персональных данных имеет право на получение от Оператора (при личном обра
щении к нему либо через письменный запрос от Субъекта персональных данных или его 
представителя) следующей информации, касающейся обработки его персональных данных, в 
том числе содержащей:

• подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;

• правовые основания и цели обработки персональных данных;

• применяемые Оператором способы обработки персональных данных;

• наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением ра
ботников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым мо
гут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на 
основании Федерального закона;

• обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему Субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок предоставления та
ких данных не предусмотрен Федеральным законом;

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;

• порядок осуществления Субъектом персональных данных прав, предусмотренных Фе
деральным законом;

• информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче дан
ных;

• наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу;

• иные сведения, предусмотренные Федеральным законом или другими федеральными 
законами.

Субъект персональных данных имеет право:

• требовать изменения, уточнения, уничтожения информации о самом себе;

• обжаловать неправомерные действия или бездействие по обработке персональных дан
ных и требовать соответствующей компенсации в суде;

• дополнять персональные данные оценочного характера заявлением, выражающим его 
собственную точку зрения;

• определять представителей для защиты своих персональных данных;

• требовать от Оператора уведомления обо всех произведенных в них изменениях или 
исключениях из них.
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4. Обязанности Оператора

4.1. По факту личного обращения либо при получении письменного запроса Субъекта персо
нальных данных или его представителя Оператор обязан в течение 10 рабочих дней с даты 
получения такого запроса (срок может быть продлен на пять рабочих дней в случае 
направления Оператором в адрес Субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации) предоставить сведения в объеме, установленном Федеральным законом.

4.2. В случае отказа в предоставлении Субъекту персональных данных или его представителю 
информации о наличии персональных данных о соответствующем Субъекте персональных 
данных Оператор обязан дать в письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссыл
ку на положение п. 8 статьи 14 Федерального закона или иного федерального закона, являюще
еся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 
запроса Субъекта персональных данных или его представителя.

4.3. В случае получения запроса от уполномоченного органа по защите прав Субъектов персо
нальных данных о предоставлении информации, необходимой для осуществления деятельнос
ти указанного органа, Оператор обязан сообщить такую информацию в уполномоченный орган 
в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса (срок может быть продлен на пять 
рабочих дней в случае направления Оператором в адрес уполномоченного органа 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации).

4.4. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении или 
по запросу Субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного ор
гана по защите прав Субъектов персональных данных Оператор обязан осуществить блокиро
вание неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому Субъекту 
персональных данных, с момента получения указанного запроса на период проверки.

4.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
Оператором, последний в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, 
обязан прекратить неправомерную обработку персональных данных. В случае, если 
обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, Оператор в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
персональных данных, обязан уничтожить такие персональные данные. Об устранении 
допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных Оператор обязан 
уведомить Субъекта персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение 
Субъекта персональных данных или его представителя либо запрос уполномоченного органа 
по защите прав субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом 
по защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган.

4.6. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор обязан прекратить 
обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превыша
ющий 30 дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предус
мотрено договором, стороной которого является Субъект персональных данных.

5. Режим конфиденциальности персональных данных

5.1. Сведения о персональных данных являются конфиденциальными.
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5.2. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных данных при их 
обработке в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.3. Оператор не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные данные без сог
ласия на это Субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным зако
ном.

5.4. Лица, осуществляющие обработку персональных данных, обязаны соблюдать требования 
регламентирующих документов Оператора в части обеспечения конфиденциальности и безо
пасности персональных данных.

6. Обработка персональных данных

6.1. К персональным данным Субъектов 1-3 категории относятся:

• фамилия, имя, отчество;
• пол;
• национальность;
• гражданство;
• дата рождения;
• страна и место рождения;
• адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания / 

пребывания;
• период регистрации по месту пребывания;
• номер телефона (домашний, мобильный);
• реквизиты основного документа, удостоверяющего личность;
• данные документа, подтверждающего право пребывания / проживания на территории 

Российской Федерации;
• адрес прежнего места пребывания на территории Российской Федерации и цель въезда;
• адрес электронной почты.

Режим конфиденциальности также распространяется на:

• даты заезда / выезда Субъекта персональных данных, период проживания;
• фактическое нахождение Субъекта персональных данных в отеле Оператора;
• формы оплаты и суммы выставленных счетов за проживание, дополнительные услуги;

6.2. К персональным данным Субъектов 4 категории относятся:

• фамилия, имя, отчество;
• пол, возраст;
• дата и место рождения;
• паспортные данные;
• адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания;
© номер телефона (домашний, мобильный);
• данные документов об образовании, квалификации, профессиональной подготовке, 

сведения о повышении квалификации;
• семейное положение, сведения о составе семьи, которые могут понадобиться 

работодателю для предоставления льгот, предусмотренных трудовым и налоговым 
законодательством;
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• отношение к воинской обязанности;
• сведения о трудовом стаже, предыдущих местах работы, доходах с предыдущих мест 

работы;
• СНИЛС;
• ИНН;
• информация о приеме, переводе, увольнении и иных событиях, относящихся к трудовой 

деятельности на предыдущем месте работы;
• сведения о деловых и иных личных качествах, носящих оценочный характер.

6.3. Правом доступа к персональным данным Субъектов персональных данных обладают лица, 
наделенные соответствующими полномочиями в соответствии со своими служебными обязан
ностями, ознакомленные под роспись с настоящим Положением.

6.4. Порядок и сроки обработки персональных данных.

6.4.1. Право Оператора на обработку персональных данных возникает с момента 
предоставления Оператору согласия на обработку персональных данных Субъектом 
персональных данных. Срок хранения персональных данных, как на бумажном, так и на 
электронных носителях, не может превышать 3 (трех) лет с момента предоставления согласия 
на обработку персональных данных, если иной срок не предусмотрен законодательством 
Российской Федерации.

6.4.2. В случае отзыва Субъектом персональных данных или его представителем согласия на 
обработку персональных данных Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить 
прекращение такой обработки, и в случае, если сохранение персональных данных более не 
требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или 
обеспечить их уничтожение в течение 30 (тридцати) дней с момента получения отзыва согла
сия Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, если иное не 
предусмотрено договором.

6.4.3. В случае обращения Субъекта персональных данных или его представителя к Оператору 
с требованием о прекращении обработки персональных данных Оператор обязан в срок, не 
превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения оператором соответствующего 
требования, прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки, за исклю
чением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 1 1  части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и 
частью 2 статьи 11 Федерального закона.

7. Уничтожение персональных данных

7.1. Уничтожение персональных данных осуществляется при достижении цели обработки 
персональных данных - в течение 30 дней с даты достижения цели обработки персональных 
данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого является Субъект 
персональных данных или законодательством Российской Федерации.

7.2. Субъект персональных данных или его представитель вправе в письменной форме требо
вать уничтожения своих персональных данных в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необхо
димыми для заявленной цели обработки.
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7.3. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных Оператор осущест
вляет блокирование таких персональных данных.

7.4. Уничтожение персональных данных осуществляется путем стирания информации с ис
пользованием сертифицированного программного обеспечения с гарантированным уничтоже
нием (в соответствии с заданными характеристиками для установленного программного обес
печения с гарантированным уничтожением).

7.5. В некоторых случаях Оператору может потребоваться обработать или раскрыть 
персональные данные Субъекта в связи с целями, перечисленными в настоящем Положении 
или в иных предусмотренных законом целях. Оператор можем раскрыть персональные данные 
Субъекта:

7.5.1. агентам, консультантам и субподрядчикам - партнерам Оператора, включая системы 
резервирования, системы бронирования, которые соблюдают применимые требования к 
безопасности и обязательства конфиденциальности;

7.5.2. в случаях, когда законодательством Российской Федерации предусмотрена такая 
обязанность Оператора.

8. Система защиты персональных данных и ответственность

8.1. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.

8.1.1. Оператор при обработке персональных данных обязан принимать необходимые право
вые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персо
нальных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 
от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

8.1.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности:

• определением типов угроз безопасности и уровней защищенности персональных дан
ных при их обработке в информационных системах персональных данных;

• применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности пер
сональных данных при их обработке в информационных системах персональных дан
ных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных;

• применением прошедших в установленном порядке процедур оценки соответствия 
средств защиты информации;

• оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональ
ных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;

• учетом машинных носителей персональных данных;

• обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и при
нятием мер;

• восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним;

• установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информа
ционной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета
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всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 
персональных данных;

• контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных дан
ных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.

8.1.3. Для целей Положения под угрозами безопасности персональных данных понимается со
вокупность условий и факторов, создающих опасность несанкционированного, в том числе 
случайного, доступа к персональным данным, результатом которого могут стать уничтожение, 
изменение, блокирование, копирование, предоставление, распространение персональных дан
ных, а также иные неправомерные действия при их обработке в информационной системе пер
сональных данных. Под уровнем защищенности персональных данных понимается комплекс
ный показатель, характеризующий требования, исполнение которых обеспечивает нейтрали
зацию определенных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информа
ционной системе персональных данных.

8.2. Требования к системе защиты персональных данных - система защиты персональных дан
ных должна соответствовать «Требованиям к защите персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных», утвержденным Постановлением Прави
тельства Российской Федерации № 1119 от 01.11.2012 г.

8.2.1. Система защиты персональных данных должна обеспечивать:

• своевременное обнаружение и предотвращение несанкционированного доступа к пер
сональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой ин
формации;

• недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки пер
сональных данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование;

• возможность незамедлительного восстановления персональных данных, модифициро
ванных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

• постоянный контроль за обеспечением уровня защищенности персональных данных.

8.2.2. Средства защиты информации, применяемые в информационных системах, должны в ус
тановленном порядке проходить процедуру оценки соответствия.

8.3. Методы и способы защиты информации в информационных системах персональных дан
ных:

8.3.1. Методы и способы защиты информации в информационных системах персональных дан
ных Оператора должны соответствовать требованиям приказа ФСТЭК Российской Федерации 
от 18 февраля 2013 г. № 21.

8.3.2. Основными методами и способами защиты информации в информационных системах 
персональных данных Субъектов персональных данных являются методы и способы защиты 
информации от несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным дан
ным, результатом которого может стать уничтожение, изменение, блокирование, копирование, 
распространение персональных данных, а также иных несанкционированных действий.

8.4. Меры защиты информации, составляющей персональные данные:

8.4.1. Меры по охране баз данных, содержащих персональные данные, принимаемые Операто
ром, должны включать в себя:
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• определение перечня информации, составляющей персональные данные;

• ограничение доступа к информации, содержащей персональные данные, путем установ
ления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого по
рядка.

8.4.2. Меры по охране конфиденциальности информации признаются разумно достаточными, 
если:

• исключается доступ к персональным данным любых третьих лиц без согласия Операто
ра;

• обеспечивается возможность использования информации, содержащей персональные 
данные, без нарушения законодательства о персональных данных;

• при работе с Субъектом персональных данных устанавливается такой порядок действий 
Оператора, при котором обеспечивается сохранность сведений, содержащих персональ
ные данные Субъекта.

8.4.3. Персональные данные не могут быть использованы в целях, противоречащих требовани
ям Федерального закона, защиты основ конституционного строя, нравственности, здоровья, 
прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности государс
тва.

8.5. Ответственность.

8.5.1. Все сотрудники Оператора, осуществляющие обработку персональных данных, обязаны 
сохранять конфиденциальность о сведениях, содержащих персональные данные, в соответс
твии с Положением, требованиями законодательства Российской Федерации.

8.5.2. Каждый сотрудник Оператора, получающий для работы документ, содержащий 
персональные данные Субъекта, несет единоличную ответственность за сохранность носителя 
и конфиденциальность информации.

9. Обязанности по устранению нарушений законодательства в сфере персональных
данных

9.1. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов 
персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента, уведомить 
уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных данных:

9.1.1. в течение 24 часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, повлекших 
нарушение прав Субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, нанесенном 
правам Субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению последствий 
соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном 
оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав Субъектов 
персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом;

9.1.2. в течение 72 часов о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а 
также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного 
инцидента (при наличии).
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10. Заключительные положения

ЮЛ. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации, внесения 
изменений в нормативные документы по защите персональных данных настоящее Положение 
действует в части, не противоречащей действующему законодательству Российской 
Федерации до приведения его в соответствие с такими.

10.2. Условия настоящего Положения устанавливаются, изменяются и отменяются Операто
ром в одностороннем порядке без предварительного уведомления Субъекта персональных 
данных. В случае существенного изменения условий настоящего Положения Оператор изве
щает об этом Субъекта персональных данных путем размещения новой редакции Положения 
на Сайте.

10.3. Если Субъект персональных данных не согласен с условиями настоящего Положения, то 
он должен немедленно удалить свой профиль с Сайта, либо отозвать в порядке, установленном 
пп. 6.4.2 настоящего Положения, свое согласие на обработку персональных данных, в против
ном случае, бездействие Субъекта персональных данных означает, что он согласен с услови
ями настоящего Положения.
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