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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I KOZOS RENDELKEZESEK

1. Ervényességi teriilet

Jelen altaldnos szerzOdési feltételek azon megrendelésekre vonatkoznak, melyek keretében a IHI
Magyarorszag Zrt (Corinthia Hotel Budapest) (1073 Budapest, Erzsébet krt. 43-49, tovabbiakban:
Hotel) vendégei, partnerei, megrendeldi részére szallodai szolgaltatast nytjt, és/vagy rendezvények
(konferenciak, bankettek, szeminariumok, galavacsorak, eskiivok stb) megtartasara termeket biztosit és
kapcsolodo szolgaltatasokat nyujt. A foglalasok konkrét adatait (szobaszam, ar, idGszak stb.) a kiilon, a
Felek kozott megkotott szobafoglalasi/rendezvény szerzodés tartalmazza, illetve egyéni vendégek
esetén a megrendelés visszaigazolas tartalmazza.

2. Szerzodéskotés, szerzodo felek, felelosségvallalas

1. Egyéni foglalasok esetében a szobafoglalast a Hotel 48 oran beliil visszaigazolja irasban (email, fax).

2. Csoportos szobafoglalas esetén a Hotel a Megrendeld altal kiildott megrendelésre/foglalasra 5
munkanapon beliil szerz6dési ajanlatot kiild. Amennyiben Megrendelé az ajanlatot irasban elfogadja
akként, hogy a konkrét szobafoglalasi/rendezvény szerzédést alairja, ugy a Hotel és a Megrendeld
kozott a szerzodés 1étrejon. Ha a Megrendelo altal alairt szerz6dés az ajanlati idétartam utolsé napjan 24
oraig bezardlag nem érkezik meg a Hotelhez, az ajanlat érvényét veszti.

3. Megrendeld egyetemlegesen felel az altala megrendelt szobakban, termekben tartézkodd vendégek,
résztvevok esetlegesen igénybe vett tobbletszolgaltatasainak megfizetéséért, tovabba egyetemlegesen
felel minden olyan karért, amelyet az épiiletben vagy annak berendezései és felszerelési targyaiban a
vendégek, résztvevok vagy sajat munkatarsai, segédei okoznak. Ha a Megrendeld nem azonos a
rendezvény szervezdjével, vagy ha Megrendeld kiils6 kozvetitét vagy szervezdt vesz igénybe, akkor
azzal egyetemleges kotelezettség terheli az Gsszes jelen szerzodésben vallalt kotelezettség teljesitéséért.

4. A szerzOdés alairasat kovetden Megrendel6 vallalja a felelGsséget az esetleges lemondasokért, vagy a
meg nem érkezett vendégek miatti kéartalanitasért.

3. Felek kotelezettségei

1. A Hotel koteles a Megrendeld altal megrendelt és a Hotel altal visszaigazolt szallast és
szolgaltatasokat nyujtani, kivéve, ha eldzetesen (minimum 3 nappal a szolgaltatas nyujtas elott) jelezte,
hogy ez nem 4ll mddjaban, illetve akadalyba iitkozik.

2. Megrendeld koteles a szobakért a termek bérletéért és kapcsolddd szolgaltatasokért a — szamla
ellenében — a megallapodott arat a Hotelnek megfizeti.
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II. SZOBAFOGLALASRA VONATKOZO KULON RENDELKEZESEK

4. Arak fizetési feltételek

1. A szobak ¢és szolgaltatasok konkrét, megallapodott arat a szobafoglalasi visszaigazolas vagy
szerz6dés tartalmazza.

A megéllapodott ¢és szerz6désben rogzitett kedvezményes szobaar a foglaltsag fliggvényében az el6- és
utoéjszakakra is érvényes a csoport tagjainak.

2. A szobaarak —tartalmazzak a kotelezd 20% AFA-t, és a 3% IFA-t, - a svédasztalos Royal biifé
reggelit (6.30 és 10.30 o6ra kozott fogyaszthatd a Brasserie-ben), belépdt a Royal Wellness és Spa-ba
valamint ingyenes internet hozzaférést minden szobaban.

3. A szobaarak mellett tovabbi szolgaltatasok, a tajékoztatokban €s az interneten feltlintetett arakon
vehetOk igénybe. A Hotel altal nyujtott szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatast tartalmazhatnak (tobbek
kozott példaul telefon és internetszolgaltatas, fizetd tv és videdszolgaltatds, masszazs ¢és
flirdészolgaltatdsok, automoso szolgaltatas, stb).

Az adok és ezaltal a szobak és szolgaltatasok ara a mindenkori hatalyos addotorvények szerint
modosulhatnak.

4. Gyermekkedvezmény:
e 0 — 12 éves kor kozott a kiskoru, harmadik személy ingyen lakhat a sziilei szobajaban
o 12 ¢év folott teljes arat kell fizetni a vendég utan

5. Egyéni vendégek a szallasdijat vagy eldre a foglalaskor, vagy legkésobb az elutazaskor készpénzben,
hitelkartyaval vagy utazasi csekkel kotelesek rendezni.

6. Csoportos szobafoglalas esetén a szerzodésben rogzitésre keriil, hogy mely szolgaltatasokat fogja a
Megrendel6 és mely szolgaltatasokat fogja aa vendég fizetni. A Megrendeld altal fizetendd
szolgaltatasok terhelésére a Hotel egy fOszamlart nyit. A fészamlara terhelt szolgaltatasokat a
Megrendelo altal kijeldlt személy hagyhatja jova.

7. A megrendelés/foglalas alapjan a Hotel a Megrendelé szamara ajanlataban eldzetesen kozli a
csoportos szobafoglalassal kapcsolatosan felmeriild, kalkulalhato teljes kdltséget, mely a f6szamlara fog
kertilni. A szerz6dés alairasat kovetden Megrendeld koteles a szobdk ¢s szolgaltatasok dijanak 80%-at
atutalassal a Hotel részére — el6leg bekérd ellenében — megfizetni.

Az eldzetesen kalkulalt ar, illetve az esetlegesen igénybe vett szolgaltatasok dijat Megrendel6 a csoport
elutazasat kovetden koteles kiegyenliteni. A Hotel a csoport utolsd vendégének tavozasat kovetden
Osszeallitja a csoport tényleges és végleges szamlajat, amelyet postan juttat el a Megrendeld részére.
Megrendel6 a kiallitastol szamitott 14 munkanapon beliil koteles a végszamla rendezésére, mindenféle
levonas alkalmazéasa nélkiil.

8. Amennyiben Megrendeld az 7. pontban megjeldlt részletek fizetésével késedelembe esik, ugy Hotel
azonnali hatédllyal jogosult a szerzddéstdl eldllni, a szobafoglaldst lemondani és kotbért kovetelni.
Amennyiben Megrendel6 a végszamlat nem egyenliti ki hataridében igy a ki nem fizetett 6sszeg utan a
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé kamatot koteles fizetni a kifizetés napjaig.
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9. Megrendel6 a szamlak ellenértékét a Hotel K&H Bank-nal vezetett 10402142-21418055-10010000
(Forint) vagy 10408007-26372941-48840000 (Eur6) szamu bankszdmlajara koteles atutalni —
felhasznalasi jogcim megjelolésével. IBAN Kod: OKHBHUHB. A szamlak magyar forintban keriilnek
kiallitasra, az Eurds arakat a hotel az érkezés napja el6tti K&H Bank kdzéparfolyamaval valtja at

5. Szobak, szolgaltatasok igénybevétele

1. A Hotel a foglalas kezdénapjan 15:00 6ratol biztositja a vendégek részére a szobat, a vendégek ezen
idéponttol barmely tetszéleges idopontban elfoglalhatjak szobajukat. A Hotel kizarja felelosségét, arra
vonatkozodan, ha eldrejelzés nélkiil a csoport vagy egyes vendégek 15 ora eldtt érkeznek, és varniuk kell
a szobara. A Hotel eldzetes tdjékoztatas esetén sem koteles a szobdkat rendelkezésre bocsatani 15.00 6ra
elott. (A Hotel elézetes értesitést kér arrol, ha valamely vendég este 18:00 ora utan kivan bejelentkezni.
Az értesitésben kéri a vendég nevét és érkezésének konkrét részleteit.)

2. A szobakat — az elutazas napjan - déli 12.00 oraig kell a vendégeknek elhagyni, illetve kiiiriteni.
Amennyiben a teljes csoport vagy egyes vendégek késébb szeretnék a szobakat elhagyni, azt elézetesen
a Front Office Managernél kell jelezni. Amennyiben a késoi elutazds jovahagyasra keriil ugy az adott
szobara vonatkozo szerz6déses napi ar 50%-a terhelendd felarként.

3. Csoportos szobafoglalas esetén a Megrendeld legkésdbb az érkezés elott két héttel koteles a Hotel
rendelkezésére bocsatani a vendégek névsorat, amely tartalmazza a teljes nevet, érkezési/indulési
napokat, szoba tipusat és a VIP statuszt (tovabbiakban: szobalista). Amennyiben a szobalista hataridoig
nem érkezik meg, Uigy a szobakat, a szolgaltatasokat, valamint a szerz6dott szobaarakat a Hotel nem
garantalja és azok a tovabbiakban kizarolag lekérés alapjan vehetok igénybe.

4. A vendégek érkezéskor utleveliiket bejelentkezés céljabol a recepcion kotelesek atadni.

5. A vendégek érkezéskor kotelesek a szallasdijra (amennyiben ez nem keriilt korabban kifizetésre vagy
a Megrendel6 nem vallalja rd a garanciat a csoportos szobafoglalasi szerzodés keretében) illetve az
egyéb szolgaltatasok igénybevételére hitelkartya garanciat vagy készpénz garanciat nyujtani.

6. Lemondasi Feltételek

1. Egyéni vendégek esetében a foglalds kotbérmentesen lemondhat6 az utazas napjan délutan 18.00-ig,
kivéve ha specialis promocié keretében foglalta a szobat és a szallas dija nem visszatérithetd.

2. Utazasi irodan keresztiil foglalt szobat az érkezés napja eldtt 3 nappal lehet kotbérmentesen
lemondani.

3.Csoportos szobafoglalas esetén a Megrendeld barmikor jogosult a megrendelt szobédkat és kapcsolodo
szolgaltatasokat lemondani a szerzddést6l elallni, azonban kotbér fizetésére koteles az alabbiak szerint:

= Az érkezés és szolgaltatisok igénybevételének napjat megel6z0 120. napig a foglalas
100%-a kdtbérmentesen lemondhato.

= Az érkezés és szolgaltatasok igénybevételének napjat megeléz6 120. és 90. nap kozott a
fenntartott napi szobablokk 90 %-a kotbérmentesen lemondhatd. A csoport teljes vagy
részleges torlés esetén a lemondott szobakoltség 10%-at terheljiik kotbérként.
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= Az érkezés és szolgaltatasok igénybevételének napjat megelézé 90. és 60. nap kozott a
fenntartott napi szobablokk 50 %-a kotbérmentesen lemondhatd. A csoport teljes vagy
részleges torlése esetén a teljes szobakdltség 50%-at terheljiik kotbérként.

= Az érkezés és szolgaltatasok igénybevételének napjat megelézé 60. és 30. nap kozott a
fenntartott napi szobablokk 20 %-a kotbérmentesen lemondhatd. A csoport teljes vagy
részleges torlése esetén a teljes szobakoltség 80%-at terheljiik kotbérként.

= Az érkezés és szolgaltatdsok igénybevételének napjat megelézé 30. és 15. nap kozott a
fenntartott napi szobablokk 10 %-a kotbérmentesen lemondhatd. A csoport teljes vagy
részleges torlése esetén a teljes szobakoltség 90%-at terheljiik kotbérként.

= Az érkezés és szolgaltatasok igénybevételének napjat megel6z6 15. és 5. nap kozott a
fenntartott napi szobablokk 5 %-a kotbérmentesen lemondhatd. A csoport teljes vagy
részleges torlése esetén a teljes szobakoltség 95%-at terheljiik kotbérként.

= Az érkezés és szolgaltatasok igénybevételének napjat megel6z6 5 napon beliil szoba nem
mondhaté6 le. Lemondas vagy no-show vendégek esetén az elére megrendelt
szobagjszakakat terheljiik.

Lemondasi dij az érkezési idopont elhalasztasa esetén is fizetendd.

Abban az esetben ha emelkedik a csoport szobablokkja, akkor a fent emlitett lemondasi feltételek
érvényesek a megemelkedett szobablokkra kiilon erre vonatkozé megallapodas nélkiil is. A Hotel
mindig a Megrendel6tol, legkésbbi idopontban érkezett és a Hotel altal visszaigazolt szobablokkot
veszi figyelembe.

2. Hotel az alabbi esetekben jogosult a megrendelt szobakat és szolgaltatasokat lemondani, a
szerz6déstol elallni:

= Amennyiben az 4.7 pontban meghatarozott eldleg(ek)a Hotel altal irdsban k6zolt
felszolitasban tiizott, méltanyos pothataridé leteltével sem keriil(nek) megfizetésre,

= Hotel jogosult tovabba a szerzédést6l alapos indokkal is elallni, igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan abban az esetben, (i) er6hatalom okan, vagy mdas egyéb, a Hotelnek fel nem
rohatd okbol a szerzodés teljesitése akadalyozott illetve lehetetlenné valik, (ii) a Hotel alapos
okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a szalloda zokkenémentes
iizemeltetését, biztonsagat vagy a nyilvanossag eldtti hirnevét, (iii) vis major esetén.

Amennyiben a Hotel a szerzodéstdl elall, tigy errdl haladéktalanul koteles értesiteni a Megrendeldt.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kartéritési igénye a Hotel lemondasa esetén kizart.

1L RENDEZVENYEKRE VONATKOZO KULON RENDELKEZESEK

7. Arak, fizetési feltételek

1. A rendezvény és konferencia termek bérleti dijat; a kapcsolddd szolgaltatdsok konkrét, megéllapodott
arat a rendezvény szerz0dés tartalmazza. Az étkezési, konferencia €és rendezvény, valamint a technikai
berendezések arai tartalmazzak a 25% AFA-t. (A Hotel két honapon beliili idétartamra garantalja a
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megallapodott szerzddés szerinti dijat, kivéve az esetleges torvényes adok modosulasat, ezen
idétartamon beliil arcsokkentés is kizart.)

2. Amennyiben a Hotel a Megrendeld részére harmadik személyektél miiszaki, technikai vagy egyéb
szolgaltatasokat, berendezéseket rendel vagy rendeltet meg, ezt minden esetben a Megrendeld nevében
és Megrendeld koltségére teszi. Megrendeld felelds az igénybe vett berendezések rendeltetésszerii
hasznalataért és szabalyszer(i visszaszolgaltatasaért. A Hotel kizarja mindennemii feleldsségét,
Megrendel6 pedig mentesiti a Hotelt, az esetleges igényérvényesités alol, az igénybe vett
berendezésekben bekdvetkezett karok esetén. Amennyiben a Hotel fizeti ki a rendezvényre rendelt
eszkozoket és szolgaltatdsokat, akkor kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazza ezeket a Megrendeld
felé.

3. A megrendelés alapjan a Hotel a Megrendeld szamara ajanlataban eldzetesen kozli a rendezvénnyel
kapcsolatosan felmeriild, elérelathato teljes koltséget. A szerzodés aldirasat kovetden Megrendeld
részletekben koteles a rendezvény és kapcsolodo szolgaltatasainak dijanak legalabb 50%-at atutalassal a
Hotel részére — eléleg bekérd ellenében — megfizetni.

Az eldzetesen kalkulalt ar, illetve az esetlegesen igénybe vett tovabbi szolgaltatasok dijat Megrendel6 a
rendezvényt kdvetden koteles kiegyenliteni. A Hotel a rendezvényt kovetden 0sszeallitja a tényleges és
végleges szamlat, amelyet postan juttat el a Megrendeld részére. Megrendeld a kiallitastol szamitott 14
munkanapon beliil kdteles a végszamla rendezésére, mindenféle levonas alkalmazasa nélkiil.

6. Amennyiben Megrendeld az 3. pontban megjelolt részletek fizetésével késedelembe esik, tigy Hotel
azonnali hatallyal jogosult a szerz6déstdl elallni, a rendezvényt lemondani és kotbért kdvetelni.
Amennyiben Megrendel6 a végszamlat nem egyenliti ki hataridében igy a ki nem fizetett 6sszeg utan a
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld kamatot kdteles fizetni a kifizetés napjaig.

7. Megrendel6 a szamlak ellenértékét a Hotel K&H Bank-nal 10402142-21418055-10010000 (Forint)
vagy 10408007-26372941-48840000 (Eurd) szdmu bankszamlajara koteles atutalni felhasznalasi jogcim
megjelolésével. IBAN kod: OKHBHUHB. A szamlak magyar forintban keriilnek kiallitasra, az Euros
arakat a hotel a rendezvény megkezdésének napja elotti K&H Bank kozéparfolyamaval valtja at.

8. Miiszaki berendezések és csatlakozasok:

1.Corinthia Hotel Budapest rendezvényein az audio-vizualis technikai szolgéltatasokat, a Hotel
kizarélagos szolgaltatoja végzi. Lehet6ség van azonban a Megrendeld/rendezd sajat technikai
berendezésének hasznalatara felar nélkiil. Amennyiben az Ugyfél nem a sajat eszkozeit hasznélja és
egy harmadik cégtdl bérli a kivant eszkdzt/ szolgaltatast a szalloda altal kiajanlott technikai kdltségek
20%-a keriil felszamitasra koltségként.

2. Megrendeld kizarlag a Hotel irasbeli jovahagyasaval csatlakoztathatja sajat elektromos
berendezéseit a Hotel haldzatara (kivéve a szobai csatlakozast). Az ilyen berendezések hasznalatabol
ered0 lizemzavar vagy kar elharitdsanak koltségei — az is amelyet a Hotel rendszerében okoz - a
Megrendel6t terhelik.

3. Megrendel6 a Hotel jovahagyasaval jogosult sajat telefon és telefax-berendezéseket, illetve
elektronikus adatatvitelt végz6é berendezéseket lizemeltetni. Ezért a Hotel jogosult csatlakoztatasi dijat
felszamitani.

4. A Hotel nem vallal felelésséget semmilyen technikai berendezésért, melyeket nem a Hotel vagy
szerz6dott partnere bocsatott rendelkezésre. A Hotelnek jogaban all a szolgaltatdsbol kizarni barmely
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olyan technikai berendezést, mely barmely moddon akadalyozhatja valamely szallodai rendszer
megfeleld mikddését vagy mely biztonsagi okokbdl veszélyforras lehet.

9. A rendezvényre vonatkozo Kiilonleges szabalyok

1. A Hotel elozetes hozzajarulasa sziikséges az étel és ital behozatalahoz. A bankett osztaly irasban
hagyja jova az ételek és italok behozatalat, ezen felill a Hotel jogosult koltségfedezeti Osszeget
felszamitani a behozott élelmiszerek utan az Ugyfél részére (drumozgatasi, tarolasi és felszolgalasi
koltésgek fedezetére).

2. A rendezvényen résztvevok végleges 1étszamat a rendezvény el6tt 72 oraval a Felek véglegesitik,
mely szerint a Megrendel a vendégek szaman tovabbi modositdst nem eszkozdlhet, a végszamla —
tobbletszolgaltatas esetét kivéve - ezen a 1étszamon keriil kiszamitasra.

3. A Hotel a rendezvényeken a megrendelt ételeket - az ételek mindségbiztositasi eldirdsa értelmében —
a biiféasztalokon maximum 3 6ra hosszaig tartja rendelkezésre.

4. A Megrendeld a csoport érkezése elott legkésobb 3 munkanappal koteles a csoport étkezésére
vonatkozd meniiket megadni, kiillonben a Hotel fenntartja a jogot arra, hogy a konyhafonok valasztasa
szerinti meniit kinaljon a szerzodésben foglalt araknak megfelelden.

5. Tilos barmilyen ragasztdanyagot, ragasztoszalagot, bltortlizot, szoget, csavart vagy ehhez hasonlét
hasznalni az anyagok falon vagy mennyezeten valo rogzitéséhez. Dekoracids anyagok és egyéb targyak
behozatala és elhelyezése a Hotel beleegyezése nélkiil nem megengedett. Valamennyi dekoracios anyag
meg kell, hogy feleljen a Ttizrendészeti Eldirasoknak

6. A behozott kiallitasi vagy egyéb személyes targyak Orzése a Hotel dsszes termeiben az Ugyfél
felelossége. Elvesztésiikért, megrongalasukért, megsemmisiilésiikért a Hotel nem vallal feleldsséget,
kivéve, ha a kar a Hotel szandékos magatartiasira vagy mulasztasara gondatlansagara vezethetd vissza.

7. A behozott targyakat a rendezvény befejezésekor azonnal el kell tavolitani, kivéve, ha ettdl eltérd
irasbeli megallapodas sziiletik. A Hotel fenntartja maginak a jogot, hogy Megrendeld terhére,
kockazatara és koltségére gondoskodjon a hatrahagyott targyak elszallitasardl és raktarozasarol

8. A Megrendeld és vendégei kotelesek figyelembe kell venni a Hotel Tiiz- és Biztonsagtechnikai
Elbirdsait. A Megrendeld eldzetesen koteles értesiteni a Hotel kijeldlt alkalmazottjat, ha olyan jellegii
anyagot kivan a Hotel teriiletére behozni, amely tiiz- és robbanasveszélyes valamint veszélyezteti a
Hotel normalis miikddését.

10. A Hotel jogaban all felszamitani a Megrendelének a rendezvény utan a Hotel teriiletén maradt
kommunalis szemét elszallitasat.

10. Rendezvények lemondasi feltételei:

A Megrendel6 kotbér fizetése nélkiil a rendezvényt megel6z6 90 napig mondhatja le.
Ezt kdvetden a rendezvényt megel6z6
e 90 -30 napig a megrendelt szolgaltatas 10%-a fizetendo
e 30-14 napig a megrendelt szolgaltatas tovabbi 30%-a fizetend6
e 14 — 3 nap a megrendelt terembérleti dij, technikai- és programkoltség 40%-a, valamint a
megrendelt ételek teljes koltsége fizetendd
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e 3 napon beliili lemondas esetén a megrendelt szolgaltatas teljes koltsége fizetendo.
Ha emelkedik a csoport létszama akkor a fent emlitett lemondasi feltételek az érvényesek a
megemelkedett 1étszamra kiilon szerz6dés nélkiil is. A Hotel mindig az utolsonak érkezett és a szalloda

altal visszaigazolt 1étszamot veszi figyelembe. 72 oran beliil a vendéglista, és 1étszam nem modosithato.

11. Vegves rendelkezések:

Jelen szerz6désre a Ptk. Altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok

Jelen szerz6désbol eredd barmely vitas kérdésben értékhatartol fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti
Birosag és a Févarosi Birosag illetékes.



